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1引言 

1.1编写目的 

本文旨在为用户在使用学校 OA 系统的过程中，由于浏览器的环境配置等

因素而导致的无法正常使用系统服务的情况，提供基本的解决方法和处理步骤。 

1.2背景 

B/S（Browser/Server，浏览器/服务器模式）架构，是互联网兴起后的最具

代表性的一种 WEB 应用架构模式。这种模式将应用系统功能实现集中在服务器

上，统一使用 WEB 浏览器作为客户端，借助 HTTP 或者 HTTPS 协议将应用服务

的 UI 从服务器下载到用户端（即 WEB 浏览器）进行展现，实现用户与系统的

交互，大大简化了对客户端的分发、安装和更新等方面的工作。 

任何 WEB 应用都是基于特定的技术规范来实现的，这就导致这些 WEB 应

用对浏览器版本及环境存在依赖性。实际上，现在用户端所使用的操作系统、

WEB 浏览器的版本和相关的环境配置都不尽相同，情况复杂。那么，用相同技

术规范开发的 WEB 应用在不同的用户环境下必然产生不同的展现效果，甚至会

因为不兼容而导致异常的情况。而学校的 OA 系统正是属于这种 B/S 架构的 WEB

应用系统，所以在大家使用的过程中难免会遇到问题。 

还有一点需要明确的是，互联网技术日新月异，因此本文档的内容会跟随

技术的进步而不断更新。另外，也希望大家在使用 OA 系统过程中遇到任何问

题，及时向我们反馈，以便我们能及时排查，得到解决办法，并更新和充实本

文档。 

1.3定义 

本文所提及的相关概念： 

HTTP：缩写自“Hyper Text Transfer Protocol”，即超文本传输协议，是一个

简单的请求－响应协议。它指定了客户端可能发送给服务器什么样的消息以及
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得到什么样的响应。由于这是专业的技术术语，这里不再详述，有兴趣的可以

自行查阅相关的技术文献。 

HTTPS：全称是“Hyper Text Transfer Protocol over Secure Socket Layer”，即

基于安全套接字层的超文本传输协议。它是在 HTTP 的基础上通过传输加密和

身份认证保证了传输过程的安全性，在客户端与服务器之间建立起以安全为目

标的 HTTP 通道。由于这也是专业的技术术语，这里不再详述，有兴趣的可以

自行查阅相关的技术文献。 

学校：是指广州城建职业学院，官方网址：https://www.gzccc.edu.cn。 

OA 系统：是指学校的办公系统（OA，Office Automation，办公自动化），

即大家日常主要用来收发和查阅通知、公告和公文等的应用系统，官方网址：

http://oa.gzccc.edu.cn。 

WEB 浏览器：即网络浏览器，是个可以显示网页服务器或档案系统内的文

件，并让用户与这些文件互动的一种软件。它用来显示在万维网或局域网络等

内的文字、影像及其他资讯。有些网页是需使用特定的浏览器才能正确显示。

个人电脑上常见的网页浏览器包括微软的 Internet Explorer 和 Edge、Opera、

Mozilla 的 Firefox、苹果公司的 Safari、Google 的 Chrome，以及 360 公司的 360

安全浏览器和 360 极速浏览器等等。 

1.4参考资料 

相关的资源链接： 

Internet Explorer（IE 浏览器）：

https://support.microsoft.com/hub/4230784/internet-explorer-help 

Microsoft Edge：https://www.microsoft.com/edge 

Opera：http://www.opera.com 

Mozilla Firefox：https://www.firefox.com.cn 

Safari：https://www.apple.com/safari 

Chrome：https://www.google.cn/intl/zh-CN/chrome 

360 安全浏览器：https://browser.360.cn 

360 极速浏览器：http://browser.360.cn/ee 

https://www.gzccc.edu.cn/
http://oa.gzccc.edu.cn/
https://support.microsoft.com/hub/4230784/internet-explorer-help
https://www.microsoft.com/edge
http://www.opera.com/
https://www.firefox.com.cn/
https://www.apple.com/safari/
https://www.google.cn/intl/zh-CN/chrome
https://browser.360.cn/
http://browser.360.cn/ee
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2用户端异常及处理办法 

2.1谷歌浏览器（Chrome）反复提示需要安装 PageOffice  

 

图 2.1 

2.1.1异常描述 

在公文发布流程中，点击“Word 正文”或“Word 正文副本”链接的时候，

如果遇到反复出现（即便关闭所有浏览器窗口后再启动浏览器）如图 2.1 所示

的信息提示框，则表明浏览器与该页面的环境要求存在兼容性问题。 

2.1.2产生原因 

存在这个异常的原因是，Chrome 开发团队出于对网络信息安全的考虑，强

势推行对SSL证书的支持，希望所有部署在公网的WEB应用或网站均采用HTTPS

协议访问，所以新版本的谷歌浏览器（Google Chrome 94 版本以上，包括微软

的 Microsoft Edge 94 版本以上）对公网上的 HTTP 请求下的非同域（即域名不相

同）的 HTTP 请求进行了拦截。 

注意：该异常仅存在于公网部署的 WEB 系统中，内网部署的 WEB 系统无

此问题。 

2.1.3解决办法  

1. 用户暂时可以用 Firefox或者 360 安全浏览器代替访问（如果购买的是

PageOffice5.0产品，已可免费升级到5.3.0.1及以上版本解决此问题）； 
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2. 无论是从 Chrome 开发团队的长远目标来看，还是从 WEB 系统的网络

信息安全的角度着想，终极解决方案应该是，所有的公网部署的 WEB

项目均必须使用 SSL 安全证书，通过 HTTPS 协议进行访问。也就是说，

将公网部署的 WEB 项目均升级为 HTTPS 协议访问的模式，可永久解决

此问题。 

3. 对于暂时无法按照方法 2 进行升级改造的 WEB 项目，可采用手动修改

Chrome 浏览器的配置的方式作为临时的解决方案，具体步骤如下： 

(1) 打开谷歌浏览器，在浏览器地址栏输入以下地址信息：

chrome://flags/#block-insecure-private-network-requests，如图 2.2

所示。 

 

图 2.2 

(2) 找到 Block insecure private network requests. 设置为 Disabled。如

图 2.3 所示。 
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图 2.3 

(3) 关闭所有谷歌浏览器的窗口，再启动谷歌浏览器访问学校的 OA 系

统，然后就能正常打开 PageOffice 进行公文的处理了。 

2.2点击文发布流程表单页面上的 Word文档时提示“Office

运行时错误，部分系统文件可能丢失或已损坏。（错误代码: 

0x80040154）” 

 

图 2.4 

http://oa.gzccc.edu.cn/bpm/rule?wf_num=R_S003_B036&wf_processid=650b427907ca7049b909cac063395c58cdbe


广州城建职业学院  OA 系统用户端异常处理手册 

 6 / 12 

 

 

图 2.5 

 

图 2.6 

2.2.1异常描述 

在公文发布流程中，点击“Word 正文”或“Word 正文副本”链接（如图

2.4）后，如果打开的页面如图 2.5 所示，其中的错误提示框如图 2.6 所示，通

常表明本地计算机的 Office 软件存在兼容性问题。 

2.2.2产生原因 

该错误通常是在本地同时安装了 Office 和 WPS 的计算机环境中产生。公文

发布流程页面使用 PageOffice 插件来调用本地的 Office 组件，如果本地安装了

WPS，而且又设置了默认使用 WPS 来打开 Office 文件，那么就会出现这个异常

情况。 

http://oa.gzccc.edu.cn/bpm/rule?wf_num=R_S003_B036&wf_processid=650b427907ca7049b909cac063395c58cdbe
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2.2.3解决办法 

以 Windows 10 为例，在开始菜单的所有程序里找到“WPS Office”目录，

在其下的“WPS Office 工具”子目录里可以找到“配置工具”菜单（如图 2.7

所示），单击该菜单打开 WPS 配置工具界面（如图 2.8 所示，具体内容会因个

人电脑的具体环境而不同）。其中的“WPS Office 兼容第三方系统和软件”的配

置项一般是处于选中的状态，需要取消选中，然后点“确定”保存配置（如图

2.9 所示）。一般情况下，这么处理后，该问题即可解决，也就是在发文流程表

单上就能正常打开，进行在线预览（如图 2.10 所示）。 

 

图 2.7 
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图 2.8 
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图 2.9 

 

图 2.10 
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2.3在发起公文时编辑正文页面上没有“套红”功能按钮 

 

图 2.11 

2.3.1异常描述 

在公文发布流程中，点击“Word 正文”链接（如图 2.12）后，如果打开

的页面如图 2.11 所示，页面顶端的功能按钮区域没有呈现“套红”按钮。 

 

图 2.12 

2.3.2产生原因 

该现象是由于本功能所依赖的 PageOffice 插件存在浏览器兼容性问题，它

http://oa.gzccc.edu.cn/bpm/rule?wf_num=R_S003_B036&wf_processid=650b427907ca7049b909cac063395c58cdbe
http://oa.gzccc.edu.cn/bpm/rule?wf_num=R_S003_B036&wf_processid=650b427907ca7049b909cac063395c58cdbe
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仅在兼容模式下能展现“套红”功能按钮，而您当前所使用的浏览器（通常就

是 360 安全浏览器）页面不是运行在兼容模式下。 

2.3.3解决办法 

 

图 2.13 

在浏览器窗口的地址栏末端，点击“ ”图标，在弹出的快捷菜单栏上点

击“兼容模式”（如图 2.13 所示），浏览器页面将会自动重新加载（即刷新）。

此时，浏览器窗口的地址栏末端显示的图标为“ ”（如图 2.14 所示），表示

当前浏览器页面处于兼容模式。当再次在这个页面上点击“Word正文”连接后，

打开的页面（如图 2.15 所示）上就会展现“套红”这个功能按钮。 
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图 2.14 

 

图 2.15 


